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Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en
la_implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios y agentes externos).

Curso 22/23

19 curso de
seguimiento desde la
renovacion de la
acreditacién

Curso 23/24

22 curso de
seguimiento desde la
renovacion de la
acreditacién

Curso 24/25

32 curso de
seguimiento desde la
renovacion de la
acreditacion

IUCM-13

- 7,18
Satisfaccion de alumnos con 7,45

el titulo

IUCM-14

9,04
Satisfaccion del profesorado 8,02 8

con el titulo

IUCM-15

- 7,39
Satisfaccion del PTGAS del 7,01

Centro

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo

Al término del curso académico los miembros del PDI cumplimentaron de manera anénima el
cuestionario de satisfaccion construido a tal efecto y dispuesto en su espacio personal dentro
del Campus virtual del Centro. La encuesta de satisfaccidn dirigida al profesorado consta de 85
items de caracter general, distribuidos en las siguientes categorias: Direccion, Subdireccion de
ordenacion académica, Administracion, Coordinacion del grado (5 items especificos para el
profesorado que imparte docencia en Educacion Social), Organizacidon docente, Infraestructuras
y recursos docentes, Actividad investigadora, Formacién recibida, Equipos, comisiones vy
servicios, Dedicacion y por Ultimo Motivacion, reconocimiento e implicacidn en la mejora. Todos
los cuestionarios brindan ademas la posibilidad de introducir comentarios y sugerencias. El
cuestionario de satisfaccion del profesorado del titulo fue contestado por el 55% del total de
profesores que imparten docencia en la titulacidn. La tasa de satisfacciéon con la titulacién
alcanzé una puntuacién de notable alto en el citado colectivo (IUCM-14: 9,04), puntuacion
creciente en referencia a cursos anteriores.

GRADO DE EDUCACION SOCIAL PROMEDIO
CATEGORIA (Satisfaccién del PDI con...) (8,39)
Direccidn 8,72




Subdireccién de Ordenacion Académica - Jefatura de estudios 9,10
Coordinadora Grado de Educacidn Social 8.99
Organizacion docente 8,85
Infraestructura y recursos docentes 8,74
Actividad investigadora 7,42
Formacion recibida 8,65
Equipos, comisiones y servicios 8,71
Dedicacion al CES 6,85
Motivacidn, reconocimiento e implicacion en la mejora 8,47

Destaca el alto grado de satisfaccion con los equipos de direccidn, gestion y coordinacion, siendo
menor la satisfaccién con aspectos relacionados con la dedicacién al CES, este el Unico aspecto
gue se mantiene en aprobado. El resto de items es notable superior a 8 excepto la actividad
investigadora que es creciente respecto a cursos anteriores y se sitUa por encima del siete.
Seguimos sufriendo la pérdida de financiacidon por parte de entidades privadas que venian
subvencionando la investigacion en la institucidn, sigue siendo un condicionante para desarrollo
de las investigaciones. La puntuacidn relacionada con la formacién recibida ha mejorado
significativamente respecto a los cursos anteriores.

IUCM-13. Satisfaccion del alumnado con el titulo

Se aplica el cuestionario dirigido a estudiantes sobre el grado de satisfaccion, siguiendo la recomendacion del Gltimo
informe. El cual consta de 45 items distribuidos en las siguientes categorias: Equipo de Gestion y Coordinacion,
Docencia del Titulo, Infraestructura y los recursos, Servicios de apoyo a la docencia y Ambiente en general del centro.
La encuesta brinda la posibilidad a los estudiantes de introducir comentarios y sugerencias. Participacion se situa en
el 91%.

CATEGORIA SATISFACCION CON: PROMEDIO

(7,72)
El equipo de gestion y coordinacion 7,85
La docencia del titulo 7,97
Practicas, Movilidad y mejora de la Competencia Linglistica 7,37
Comunicacion interna 6,32
Los servicios de apoyo a la docencia 8,03
Ambiente general del centro 7,82
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La disponibilidad y accesibilidad de la informacion académica sobre el 7,89
titulo que aparece en la web

La labor desarrollada por mi tutor/a 8,55

El promedio de las puntuaciones se sitla en el 7,72, la puntuacién mas baja de la encuentra esta
en un 6,32 y corresponde a la difusién de: formacién complementaria, ofertas de empleo y
proyectos de investigacién e innovacién y la mas alta en un 8,55, que corresponde a la labor
desarrollada en la tutorizacion por parte del

PDI. Es importante destacar la confluencia de los valores en el intervalo de los extremos, lo que
afiade un dato de objetividad en la valoracién del alumnado.

IUCM-15. Satisfaccion del PTGAS del centro

Siguiendo la recomendacidn: “disponer de las encuestas de satisfaccion del PTGAS y de los
Alumnos de acuerdo con lo indicado en la memoria verificada y analizar los resultados
obtenidos” se presenta y analiza el cuestionario dirigido al Personal Técnico de Gestidn,
Administracién y Servicios. El cuestionario del PTGAS constd de 46 items distribuidos en las
siguientes categorias: satisfaccion con Direccidn, Jefatura de estudios, Administracidn, pastoral
en el centro, Equipos y servicios generales, Implicacion en la mejora del servicio, Infraestructuras
y recursos, Organizacién y relacion laboral y comunicacién, Formacidn, Dedicacién y un ultimo
apartado de Motivacion y reconocimiento. El cuestionario brinda ademas la posibilidad a los
participantes de introducir comentarios y sugerencias. Se recibié el 50% de cuestionarios de
satisfaccidon de los miembros del PTAS. La tasa de satisfaccion alcanzé una puntuacién 7,37 en el
citado colectivo (IUCM-15 media de 7,47 sobre 10) Los valores se distribuyeron en las siguientes
categorias:

) PROMEDIO

CATEGORIA (Satisfaccion del PTAS con...)

(7,39)
Direccién 6,74
Jefatura de estudios 7,27
La gestion de la administradora 7,17
Equipos y servicios generales 7,25
Implicacién en la mejora 7,70
Infraestructura y recursos 7,37
Organizacié?, relacion laboral y 811
comunicacién
Formacion 7,40
Dedicacion 7,72
Motivacién y reconocimiento 7,21
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Satisfaccion del agente externo

Del mismo modo, de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones de la UCM es preciso conocer la opinién del agente externo que es miembro de
la Comisién de Calidad. Este es considerado un elemento importante para la calidad y mejora
continua de las titulaciones. Para ello se ha realizado la encuesta de satisfaccion con los
siguientes items y resultados:

PROMEDIO

CATEGORIA (Satisfaccién del agente externo con...) (10)

Metodologia de trabajo de la Comision de Calidad
(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de 10
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la

L, . L. 10
evolucién de la titulacion.
Desarrollo y evolucién de los titulos en los que usted 10
participa como agente externo.
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la 10

Comision de Calidad.

OBSERVACIONES:

Cabe destacar cédmo el centro adopta una cultura orientada a la excelencia, la
mejora continua y la sistematizacion en todo lo referido a los aspectos relativos a la
gestion de la calidad y sus procesos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Alta satisfaccion del profesorado con el titulo (IUCM-14), 9,04 - Nada que referir.

- Satisfaccidn del agente externo (10).
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